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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
              ปัจจุบันสถานการณ์ต่างๆ ทั้งสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว สังคมข่าวสารและเทคโนโลยีได้เข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมไทย  มีผล
ท าให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันก็ส่งผลให้ปัญหาต่างๆ ของประเทศ มีความ
สลับซับซ้อนและกระทบต่อระบบการท า งานของทุกภาคส่วนมากขึ้นเช่นกัน ด้วยเหตุนี้จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ระบบข้าราชการในฐานะที่เป็นระบบหลักของการพัฒนาชาติ จะต้องปรับแนว
ทางการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการร่วมกันสร้างความเป็นเอกภาพ
และความสามัคคีในหมู่ข้าราชการ เพ่ือให้การประสานงานราชการด้านต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ต้องปรับเปลี่ยนระบบการท า งาน โดยเน้นให้ความส า คัญกับการ
ให้บริการประชาชน รวมทั้งข้าราชการต้องปรับทัศนคติ ในการท างานโดยยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพของการเป็นข้าราชการที่ดีมีคุณภาพ ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความเสียสละ ซ่ือสัตย์สุจริต อุทิศ
เวลากับงานราชการอย่างจริงจัง และเป็นที่พ่ึงพาของประชาชนอย่างแท้จริงอันจะช่วยส่งเสริมให้
ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่างรวดเร็ว๑  
 ปรากฏการณ์ทางสังคมที่มนุษย์ในยุคปัจจุบันต้องเผชิญอยู่ทุกขณะ คือ การเปลี่ยนแปลง
อย่างไม่หยุดยั้ง  และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ โดยกระแสทุนนิยมและบริโภคนิยมได้ไหลบ่าเข้าสู่
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก ทั้งประเทศก า ลังพัฒนาและประเทศที่พัฒนาแล้ว  ส่งผลกร ะทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมในแต่ละประเทศอย่างใหญ่หลวง  ทั้งใน
ด้านบวกและด้านลบ ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ได้ รับผลกระทบจากสถานการณ์ของสังคมโลก
ในปัจจุบันท าให้ต้องเร่งพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจภายในประเทศ เพ่ือให้ทันการเปลี่ยนแปลงแล ะ 
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ ซ่ึงกระแสการเร่งพัฒนาและสภาพเศรษฐกิจที่ ต้องแข่งขัน  ได้
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย ท าให้เกิดการปรับตัวเพ่ือแข่งขัน มีค่านิยมทางวัตถุสูงขึ้น 
เกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่ วนรวม ขาด
คุณธรรมจริยธรรม ขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวัตถุ โดยมีความโน้มเอียงไปนิยมวัตถุ ม ากกว่าจิตใจ
มากขึ้น  ดังพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลปัจจุบัน ความตอนหนึ่งว่ า  . . .ทั้งนี้
เพราะบ้านเมืองของเราถูกกระทบกระแทกจากความผันผวนและเปลี่ยนแปลงของสถ านการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลก เป็นเหตุท าให้คนส่วนหนึ่งปรับตัวไม่ทัน กลับกลายเป็นคนที่
คิดเห็นแต่แก่ความอยู่รอดและประโยชน์เฉพาะตนเอง โดยไม่ค า นึงถึงความเป็นธรรมและประโยชน์

                                                 
๑ ปัญญา  ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล, ธรรมมำภิบำลกับสังคมไทย, (กรุง เทพมหานคร:

สถาบันด ารงราชานุภาพ, ๒๕๔๓), หน้า ๑-๖. 
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ของผู้อ่ืน จึงพากันก่ออาชญากรรมและความไม่สงบ รวมทั้งการละเมิดและเบียดบังผู้ อ่ืนด้วยอาการ
และวิธีการต่างๆ อย่างคิดไม่ถึง๒   
 จากพระราชด ารัสดังกล่าวท าให้ทราบว่า เพราะความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจสังคม และการเมืองของโลกปัจจุบันนั่นเอง ท าให้เกิดปัญหาวิกฤตในด้านต่างๆ ขึ้นมากมาย
การที่ประเทศมุ่งพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจอย่างมาก แม้จะก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและ
ความเจริญทางด้านวัตถุอย่างเห็นได้ชัด  แต่ความเจริญและการพัฒนานั้นก็มิได้ เป็นไปอย่างยั่งยืน 
นอกจากนั้นการพัฒนาประเทศโดยมุ่งความเจริญทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว โดยขาดความสมดุลกับการพัฒนาทางด้านจิตใจคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม  ยังก่อให้เกิด
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในประเทศจ านวนมาก ผลของความเจริญทางวัตถุที่ขาด
การพัฒนาทางจิตใจเป็นที่มาของปัญหาสังคมที่ดูเหมือนจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้ล้วนเป็น
ปัญหาที่เป็นผลพวงของการพัฒนาทางวัตถุที่ขาดความสมดุลกับการพัฒนาทางด้านจิตใจทั้งสิ้น๓ 
 ในส่วนขององค์การธุรกิจหรือองค์การอ่ืนๆ ปัญหาพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การถือ
ว่ามีความส า คัญอย่างยิ่ง ซ่ึงจะมีความหลากหลาย บางครั้งอาจท า ให้เกิดความขัดแย้งต่อการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน เพราะว่าในการอยู่ร่วมกันของคนในองค์การนั้นคนเราอยู่รวมกันก็จริง แต่ก็มักจะ
เป็นการรวมภายนอก ส่วนข้างในค่อนข้างจะกระจัดกระจายคือต่างคนต่างความคิด ต่างความต้องการ 
ต่างระดับของการพัฒนา  ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท างานก่อให้เกิดความขัดแย้งในงาน๔  ส่งผลให้
การท างานขาดความคล่องตัวในการท างานเสียเวลาเสียแรงงาน และเสียอารมณ์ เกิดความรู้สึกทาง
ลบระหว่างปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นระดับเดียวกันหรือต่างระดับ ท าให้แตกความสามัคคีแบ่งพรรคแบ่ง
พวก หาเหตุจับผิด ต่อต้านการกระท า หรือขัดขวางการด าเนินงาน หาเรื่องใส่ร้ายป้ายสี บรรยากาศ
เต็มไปด้วยความหวาดระแวง ท าให้เกิดการเอาชนะกันด้วยวิธีต่างๆ โดยมากมักจะไม่ถูกต้องตามหลัก
ท านองคลองธรรม เช่น ใช้อารมณ์ ใช้อ านาจ ใช้ส านวนโวหาร ในการพูดมากกว่าใช้เหตุผล  ปัจจัย
เหล่านี้คือสิ่งที่เป็นปัญหาในองค์การ บุคลากรในองค์การท างานแล้วไม่มีความสุข เพราะต่างคนต่างหา
ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ขาดการพ่ึงพาอาศัย ท าให้เกิดปัญหาการแบ่งพรรคแบ่ง
พวกภายในองค์การ ความเห็นแก่ตัว แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น การเบียดเบียนสมบัติขององค์การเป็นสมบัติ
ส่วนตน องค์การไม่ก้าวหน้าประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง   จากสภาพปัญหาดังกล่าว 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior)  ถือว่า  เป็น
พฤติกรรมการค านึงถึงส่วนรวมในด้านการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ โอบอ้อมอารี  ช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กัน แต่ปัญหาหนึ่งในองค์การก็คือ พฤติกรรมดังกล่าว ดูจะลดน้อยลงไปกว่าในอดีต จ า เป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ เพราะการที่
บุคลากรในองค์การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ค า นึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม

                                                 

 ๒ ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, นวัตกรรมกำรจัดกำรเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท
แดเน็กซ์อินเตอร์คอร์ปปอเรช่ัน, ๒๕๕๒), หน้า ๘๐. 

๓ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ม.ป.ป., ๒๕๕๔. 
๔ ทิศนา แขมมณี, แบบแผนและเคร่ืองมือกำรวิจัยทำงกำรศึกษำ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน้า ๕๓๓. 
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มากกว่าส่วนตน ถือว่าเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมที่เอ้ือต่อองค์การ จะท า ให้องค์การเป็นสังคมที่สงบสุข 
องค์การมีความก้าวหน้า เป็นองค์การที่ประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีคุณธรรม   
    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การอย่างยั่งยืนอาจท าได้โดยการพัฒนาพฤติกรรมใน
การท างานให้แก่บุคลากร ให้มีพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ  พฤติกรรมส า นึกในหน้าที่ พฤติกรรม
อดทน อดกลั้น  พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  ซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ 
เหล่านี้ ก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) ซ่ึงไม่ได้เกิดจากการให้รางวัลอย่างเป็น
ทางการจากองค์การ แต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองของสมาชิกที่ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เกิน
กว่าบทบาทท่ีตนรับผิดชอบ อันน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้เป็นอย่าง
ดี๕   สอดคล้องกับ ที่ได้กล่าวว่า ในการพัฒนาก็ต้องอาศัยหลักธรรมในศาสนาเป็นหลักส าคัญ เพราะว่า
คุณธรรมและจริยธรรมของคนในสังคมหนึ่งๆ   มักมีรากฐานมาจากศาสนา   ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของคนในสังคมนั้น พุทธศาสนา ถือกันว่าเป็นรากฐานของคุณธรรมและจริยธรรมของสังคมไทย 
เพราะพุทธศาสนาเป็นแหล่งค าสอนและเป็นระบบจริยธรรมที่แผ่ขยายไปทั่วพร้อมทั้งฝังรากลึกลงแล้ว
ในสังคมไทย ได้สอดคล้องกับ ความสามารถในระดับต่างๆ กันแต่ก็อาจแบ่งหลักธรรมอันเป็น 
หลักธรรมส าหรับบุคคล ได้แก่  สติ-สัมปชัญญะ หิริ-โอตตัปปะ  ขันติ-โสรัจจะ  อิทธิบาท ๔  มรรค ๘  
หลักธรรมส าหรับระดับกลุ่ม   ได้แก่ พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ ฆราวาสธรรม ๔ อปริหานิยธรรม ๗ 
และหลักธรรมส าหรับระดับสังคม ได้แก่ ทศพิธราชธรรม จากหลักธรรมที่ได้กล่าวมานี้  หลักธรรมด้าน
สังคหวัตถุ ๔ หรือ “ธรรมแห่งการเก้ือกูลกัน” เป็นหลักแห่งการสงเคราะห์ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ
คนที่จะช่วยกล่อมเกลาจิตใจตัวเอง และแสดงพฤติกรรมที่ท าให้ตนเองเป็นสุขและอยู่ กับคนอ่ืนอย่าง
เป็นสุขซึ่งนอกจากจะช่วยท าให้ผู้ที่ปฏิบัติตามอยู่ในสังคมหรือที่ท า งานอย่างมีความสุขแล้ว  ยังช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศในสังคม 
 “สังคหวัตถุ” เป็น วิธีสร้างมนษุยสัมพันธ์ผูกใจคน พระพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ว่า “รถม้าแล่น
ได้เพราะมีลิ่มสลักคอยตรึงส่วนประกอบต่างๆ  ของรถเข้าไว้ด้วยกันฉันใด คนในสังคมย่อมต้องมีกาว
ใจหรือความสัมพันธ์อันดี ท าหน้าที่เชื่อมประสาน…คนทั้งหลายเข้าด้วยกันฉันนั้น” หากอยากให้เพ่ือน
ร่วมงานและคนในองค์กรร่วมแรงเทใจท างานให้บรรลุตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ควรน า  
หลักสังคหวัตถุ ๔ มาเป็นแนวทางในการ “ผูกใจเพ่ือนร่วมงาน”๖   
 ในอดีตที่ผ่านมาโรงเรียนสาธิตฯ เป็นเพียงโรงเรียนเล็กๆ มีจ านวนนักเรี ยนไม่มาก และ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานก็ไม่มากเหมือนปัจจุบัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานในอดีตที่ผ่านมามีลักษณะที่
เก้ือกูล เอ้ืออาทรแก่กัน การด าเนินงานก็เป็นไปอย่างราบรื่นไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
และการบริการมากนัก แต่ในปัจจุบันมีผู้สนใจเข้าศึกษาในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็น
จ านวนมาก ส่งผลให้บุคลากรในส่วนของอาจารย์ผู้สอน และสายสนับสนุนได้เพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับการ

                                                 
๕ ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม, ส ำนึกท่ีคนไทยพึงปำรถนำ, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิ ธิบูรณะชนบทแห่ง

ประเทศไทย, ๒๕๔๓), หน้า ๒๓. 
๖

 สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, กำรส่งเส ริมพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีต่อองค์กำรสู่กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำรอย่ำงย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร: วารสารศึกษาศาสตร์ เล่มท่ี ๑๖, ๒๕๔๗), หน้า ๑๕ – 
๒๖. 



๔ 
 

ให้บริการแก่นักเรียนและผู้ปกครองที่มาติดต่อของโรงเรียนสาธิตฯ เม่ือบุคลากรของโรงเรียนในสาย
อาจารย์และสายสนับสนุนเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนและมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงเกิดการกระทบกระทั่งกันในด้านค าพูดมากขึ้น การปฏิบัติงานขาด
การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันในแต่ละส่วนงานเพ่ิมมากขึ้น เพราะทุกคนมุ่งหวังแต่เพียงการเอาตัว
รอดของตนเองและผลักภาระงานให้แก่คนอ่ืน ขาดการประสานงานกันในแต่ละหน่วยงาน ส่งผลให้
การด าเนินงานบางเรื่องเป็นไปอย่างล่าช้า และขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการสังเกตที่ผ่านมาปัญหาที่
พบค่อนข้างจะเพ่ิมความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ จากสภาพที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าปัญหาต่างๆ ที่ เกิด
ขึ้นกับองค์การอาจสืบเนื่องมาจาก บุคลากรในองค์การขาดความสัมพันธ์ที่ ดี ซ่ึงปัญหาดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อบุคลากรในองค์การและมีผลไปถึงประสิทธิภาพและความเจริญก้าวหน้าขององค์การ  
    ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านสังคหวัตถุ ธรรม 
และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น เพ่ือจะได้ค าตอบและข้อสรุปของการศึกษาว่าเป็นอย่างไรมีความสัมพันธ์ กันหรือไม่ และ
เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้กับบุคลากรเพ่ือปรับปรุงการท างาน ให้มีความราบรื่น  และการศึกษานี้ มี
ความส าคัญต่อการน า ไปประยุกต์ใช้ ในองค์กรต่างๆ ที่ มีการบริหารงานโดยคนหมู่มากที่ท างาน
ประสานกัน เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรเป็นคนที่มี มนุษยสัมพันธ์ผูกใจคนได้ และ ได้เนื้องานที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้  ผู้วิจัยยังต้องการแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการน า หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในองค์กรอีกด้วย 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ 
              ๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสายสนับสนุน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  
              ๒.๒ เพ่ือศึกษาทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรง เรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น(ศึกษาศาสตร์)  
              ๒.๓ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม กับ
ทักษะเชิ งมนุ ษยสัมพันธ์ของบุ คลากรสายสนั บสนุ น โ รงเรียนสา ธิตมหาวิ ทย าลัย ขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  
 ๒.๔ เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น(ศึกษาศาสตร์)   
 
๑.๓  ขอบเขตกำรวิจัย 
   ๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  ได้แก่ ท าการศึกษาเก่ียวกับการการปฏิบัติงานด้านสังคห-
วัตถุธรรม ของบุคลากร ประกอบด้วย ๑. ทาน (การให้)  ๒. ปยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) ๓. อัตถจริยา 
(การประพฤติประโยชน  ๔. สมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ) และท าการศึกษาด้านมนุษยสัมพันธ์
ในการท างานของบุคลากร ประกอบด้วย  ๑. การให้ความช่วยเหลือ ๒. การค านึงถึงผู้ อ่ืน ๓. ความ
อดทนอดกลั้น  ๔. การให้ความร่วมมือ  ๕. ความส านึกในหน้าที่ 



๕ 
 

  ๑.๓.๑.๑ ตัวแปร ต้น  ไ ด้แก่  หลักการปฏิ บัติ งา นตา มหลักสังคหวั ตถุ ธร รม 
ประกอบด้วย 
   ๑. ทาน    

๒. ปยวาจา     
๓. อัตถจริยา     
๔. สมานัตตตา  

  ๑.๓.๑.๒. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานประกอบด้วย  
๑. การให้ความช่วยเหลือ 
๒. การค านึงถึงผู้อ่ืน  
๓. ความอดทนอดกลั้น   
๔. การให้ความร่วมมือ  
๕ .ความส านึกในหน้าที่ 

 ๑.๓.๒  ตัวแปรด้ำนประชำกร  ได้แก่ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) จ านวนทั้งสิ้น ๑๐๒ คน๗   
 ๑.๓.๓  ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี   ได้แก่ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น เฉพาะวิทยาเขตศึกษาศาสตร์ 
 ๑.๓.๔  ขอบเขตด้ำนเวลำ  ท าการศึกษาระหว่าง เดือนธันวาคม ๒๕๕๖ ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๗  รวมระยะเวลา  ๖ เดือน 
 
๑.๔  ปัญหำท่ีต้องกำรทรำบ 
  ๔.๑  การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  อยู่ในระดับใด 
 ๔.๒ ทั กษ ะเชิ ง มนุ ษ ยสั มพัน ธ์ ข องบุ คลา ก รสา ยสนั บ สนุ น  โ ร ง เรี ยนสา ธิ ต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) อยู่ในระดับใด 
 ๔.๓  ระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม มีความสัมพันธ์กับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์)  หรือไม่ 
อย่างไร  
 
๑.๕  สมมติฐำนกำรวิจัย   
  ๑.๕.๑  การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  

                                                 
๗ กองแผนง าน , ส านั กง านอธิการบดี มหา วิทยาลัยขอนแก่น , กรอบอัตรำก ำลัง  ๔  ปี , 

(มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๖-๒๕๕๘), หน้า ๓๒. 
 



๖ 
 

 ๑.๕.๒  การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านทาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ทักษะเชิงมนุษยสั มพันธ์ ของบุ คลา กร สายสนั บสนุน  โรง เรียนสาธิ ตมหา วิทยา ลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  
 ๑.๕.๓  การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านปิยวาจา มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  
       ๑.๕.๔. การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านอัตถจริยา มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  
       ๑.๕.๕. การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านสมานัตตตา มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  
 
๑.๖  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
      ๑.๖.๑  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลำกร   หมายถึง  การติดต่อพบปะระหว่าง
มนุษย์ที่มีความเก่ียวข้องกันในสังคมที่อยู่ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นในด้านการท างาน หรือการด ารงชีวิต
ส่วนตัว โดยมีเป้าหมายคือการสื่อสารเพ่ือให้ได้มาซ่ึงความเข้าใจซ่ึงกันแ ละกัน และได้มาซ่ึงสิ่งที่
ต้องการ โดยการสื่อสารนั้นจะเกิดการความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อทั้งสองฝ่ายหรือไม่จะขึ้นอยู่ กับ
ค าพูด กริยาท่าทาง ของผู้ที่ส่ือสารเม่ือการสื่อสารนั้นมีค าพูดหรือกริยาท่าทางที่แสดงออกทางด้านลบ
จะท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมาเช่นการท างานที่ไม่ราบรื่น การติดต่อนั้นไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น 
ค าพูด และกริยาท่าทางที่ดี จึงเป็นสิ่งที่ต้องท าการศึกษาเรียนรู้เพ่ือเราจะได้น ามาใช้และปฏิบัติต่อผู้ที่
เราสื่อสารด้วยในสังคม เพ่ือลดการขัดแย้ง ความรุนแรง ความไม่เข้าใจ ที่ เกิดขึ้นในสังคม ซ่ึง
ประกอบด้วย  
 ๑. กำรให้ควำมช่วยเหลือ หมายถึง ความเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ และช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นแก่เพ่ือนร่วมงาน,ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวด้วยความ
เต็มใจ    
  ๒. กำรค ำนึงถึงผู้อ่ืน หมายถึง การเคารพสิทธิของผู้ อ่ืนโดยไม่ก้าวก่ายงานหรือชีวิต
ส่วนตัวของผู้อ่ืน เพ่ือหลีกเลี่ยงการบาดหมางแก่เพ่ือนร่วมงานและคนอ่ืนๆ ในหน่วยงาน   
    ๓. ควำมอดทนอดกล้ัน  หมายถึง ไม่โกรธ ไม่อารมณ์เสียง่าย เม่ือมีการถูกว่ากล่าว หรือ
ต่อว่า หรือกระทบกระทั่งต่อจิตใจทั้งในด้านงานและสภาวะความเครียดอ่ืน รวมถึงเม่ือการถูกกดดัน
จากสภาวะแวดล้อมรอบด้าน   
   ๔. กำรให้ควำมร่วมมือ หมายถึง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และงานต่างๆ ภายใน
หน่วยงานและนอกหน่วยงาน โดยไม่หาข้อหลีกเลี่ยง เอาตัวรอดจากงานนั้นๆ และช่วยเหลือด้วยความ
เต็มใจ   
 ๕. ควำมส ำนึกในหน้ำท่ี หมายถึง การท าตามกฎระเบียบของหน่วยงาน มีความตรงต่อ
เวลา รวมถึงการไม่น าเอาเวลางานไปท ากิจกรรมส่วนตัว และดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้และรักใน
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วัสดุต่างๆ นั้นที่เป็นของหน่วยงาน เสมือนว่าเป็นของตนเอง พร้อมทั้งปฏิบัติตามแนวนโยบายของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด 
 ๑.๖.๒ กำรปฏิบัติงำน หมายถึง กระบวนการที่ท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยผ่าน
การวางแผน,การลงมือท า,การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข โดยกระบวนการดังกล่าวต้องต้ังอยู่
บนพ้ืนฐานการใช้สติปัญญาเข้ามาด าเนินการ เพ่ือให้กระบวนการดังกล่าวนั้น ส าเร็จลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ   
    ๑.๖.๓ หลักสังคหวัตถุธรรม  หมายถึง  หลักการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุขไม่ว่าจะเป็นสังคมการท างาน สังคมชุมชนที่เราอาศัยอยู่ โดยเป็นหลักที่จะท าให้สังคมไม่เกิด
การขัดแย้ง ไม่เกิดปัญหา ซ่ึงจะท าให้เกิดความขุ่นข้องหมองใจกัน โดยมีหลักการที่ ต้องปฏิบัติดังนี้ คือ 
๑. ทาน คือ การให้ ได้แก่ การให้ทั้งสิ่งของและการให้อภัยซ่ึงกันและกัน  ๒. ปิยวาจา คือ การใช้
ค าพูดที่ไพเราะ น่า ฟัง เหมา ะสมกับสถานกา รณ์ แสดงควา มเห็นอกเห็นใจ กัน เพ่ือลดกา ร
กระทบกระทั่งกันและเพ่ือแสดงมิตรไมตรีต่อกัน ๓. อัตถจริยา คือ การปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานที่เราอยู่ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ๔. สมานัตตา คือ การ
กระท าตนให้เป็นผู้ที่เป็นกลาง และสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคมที่เราอยู่ร่วมด้วย โดย
หลักการคือไม่เป็นผู้ที่ยุแหย่ให้เกิดความร้านฉานเกิดขึ้นในหน่วยงาน  และเม่ือรับฟังสิ่งใดมาต้อง
พิจารณาให้รอบคอบก่อนจะตัดสินใจเชื่อหรือปฏิบัติตาม หาเหตุและผลให้รอบด้านเพ่ือลดการ
กระทบกระทั่งแก่ผู้ที่อยู่ร่วมกันในหน่วยงาน   
     ๑.๖.๔  กำรปฏิบัติงำนตำมหลักสังคหวัตถุธรรม  หมายถึง  กระบวนการที่ท าให้งาน
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยผ่านการวางแผน,การลงมือท า,การตรวจสอบและการปรับปรุ งแก้ไข โดย
กระบวนการดังกล่าวต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการใช้สติปัญญา เข้ามาด าเนินการ  เพ่ือให้กระบวนการ
ดังกล่าวนั้น ส าเร็จลงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
ไม่ว่าจะเป็นสังคมการท างาน สังคมชุมชนที่เราอาศัยอยู่  โดยเป็นหลักที่จ ะท าให้สังคมไม่เกิดการ
ขัดแย้ง ไม่เกิดปัญหา ซ่ึงจะท าให้เกิดความขุ่นข้องหมองใจกัน โดยมีหลักการที่ต้องปฏิบัติดังนี้คือ 
     ๑. ทำน หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในเรื่องงานและเรื่องอ่ืนๆ โดย
ไม่ได้ค านึงว่างานนั้นจะเป็นหน้าที่ของตนเองหรือไม่ และเม่ือมีการมีการกระทบกระทั่งกันในงานก็
สามารถให้อภัยกันได้โดยไม่ผูกใจเจ็บกัน 
     ๒. ปิยวำจำ หมายถึง การพูดจาที่ดี ไพเราะ น่าฟัง โดยผ่านกระบวนการคิดก่อนที่จะ
พูดจาออกไปเพ่ือให้ผู้ฟังมีความรู้สึกที่ดี 
     ๓. อัตถจริยำ หมายถึง การกระท าตนให้เกิดเป็นประโยชน์แก่หน่วยงา น โดยไม่แสดง
ความคิดเห็นขัดแย้งหรือแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากเหตุผล และรับฟังเสียงส่วนใหญ่เม่ือมีการลง
มติเรียบร้อยแล้ว 
     ๔. สมำนัตตำ หมายถึง การไม่สร้างข่าวลือที่ไม่เป็นจริง  และเม่ือได้ยินได้ฟังเรื่องราว  
ต่างๆ ที่เก่ียวกับหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงานควรมีการรับฟังอย่างกลางๆ ไม่สรุปและพูดต่อ โดยไม่
ผ่านการพิจารณาและหาข้อมูล ซ่ึงจะเป็นผลให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 
               ๑.๖.๓ บุคลำกรสำยสนับสนุน   หมายถึง  ข้าราชการ,พนักงานราชการ,ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในส่วนงานของงานธุรการ,งานการเงิน,งานพัสดุ,งานพ่ีเลี้ยง,งานโสตศึกษา
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งานห้องสมุด,งานอัดส าเนา,งานโภชนาการ,งานพัฒนาการกีฬา,งานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  
งานยานพาหนะ,งานช่างฝีมือ,งานสวนและแม่บ้าน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ศึกษาศาสตร์) 
 
๑.๗  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
     ๑.๗.๑  ท าให้ทราบถึงระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
               ๑.๗.๒  ท าให้ทราบถึงทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
               ๑.๗.๓  ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) 
     ๑.๗.๔  ผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวนโยบายในการพัฒนา บุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) และในงานส่วนอ่ืนที่เก่ียวข้องกับ โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


